PATVIRTINTA

Kauno sporto mokyklos ,,Gaja“ direktoriaus
2026 m. sausio

d. jsakymu Nr. 1-

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS SPORTO SKYRIUI PRISKIRTOS ISTAIGOS KAUNO SPORTO

2025 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO ATASKAITA

MOKYKLA ,,GAJA”

Mety prioritetiné veikla, jvykdymo informacija Planinis pokytis Planiné Faktiné¢ | Jvykdymo Komentaras
(vertinimo kriterijus, reikSmé | reikSmé | procentas
matavimo vienetas)

Plétoti kiino kultlirg ir sportg per beisbola, boksa, Dalyvaujanc¢iy ugdymo veikloje 1,550.00 | 1,616.00 104.26 |Didé¢jantis treneriy skaiCius

dziudo, fechtavimasi, orientavimosi sporta, sportuojanéiy asmeny skaicius, Asm. lémé pokyti ir ugdytiniy

badmintono, dvira¢iy sporta, graiky-romény imtynes, skaiciaus ugteléjimui.

lvalsva}s1as m}tynes, rarlkml, regt.)%, stalo Femsq, Pajamos uz teikiamas paslaugas, Eur 181,600.00{210,705.71| 116.03

Sachmatus, Saudyma, Saudyma i$ lanko ir tekvondo,

uztikrinant auk$¢iausios kokybés sportinj ugdyma Islaidy vidurkis vienam sportininkui 1,746.00 | 1,874.83 107.38 |Planavime nenumatyta, kad

atitinkamose sporto Sakose rengiamiems (visos pajamos), Eur Istaiga bus skirta 125 824,86

sportininkams. EUR. sportiniy patalpy
remontui. Nejtraukus §ios
remontui paskirtos sumos,
rodiklis bty atitikes planine
reiksme. Tapaciai, planiné
reikSmé nustatyta remiantis
anksteniyjy mety duomenimis,
kaip atskaitos tasky. Minétos
imties metais reik§mingesni
remonto darbai patalpose
nebuvo vykdomi.

Iskovoty priziniy viety visy amziaus 513.00 546.00 106.43

grupiy Lietuvos cempionatuose,
pirmenybése ir Lietuvos sporto
zaidynése skaicius, Vnt.




Mokyklos auklétiniy, dalyvavusiy 91.00 72.00 79.12
Europos ir pasaulio cempionatuose,
skai¢ius, Asm.
Iskovoty priziniy viety dalis nuo visy 42.00 36.03 85.79
galimy, atitinkamy sporto Saky priziniy
viety, Proc.
Gautos réméjy 1ésos, Eur 5,500.00 | 2,768.00 50.33
ISlaidy, i§ Kauno miesto savivaldybés 1,629.00 | 1,744.00 107.06 |Nenumatytos Savivaldybés
biudZeto, vidurkis vienam sportininkui, skirtos tikslinés 1éSos baziy
Eur remontui.
Veiklos sritis, tema, metinis Pagrindinis vertinimo Planiné¢ | Faktiné |]vykdymo| Sudétinis vertinimo Faktiné Komentaras
veiksmas / darbas, kriterijus, matavimo vienetas | reikSmé | reikSmé | procentas kriterijus, reik§me
ivykdymo informacija matavimo vienetas

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

I. Personalo valdymas Uzimty pareigybiy dalis, 95.56 97.17 101.68 |Patvirtinty pareigybiy 69.50 Spalio mén. patvirtinti

1. Sporto mokykloje dirbanciy Proc. skaicius, Vnt. du papildomi etatai

treneriy skatinimas formuoti trenerio pareigybéje.

daugiau sportinio ugdymo grupiy

ir dirbti didesniu (pilnu) krtviu.

2. Didesnio skaiCiaus studenty

pritraukimas dirbti instruktoriais.

3. Darbuotojy kaitos mazinimas,

gerinant darbuotojams darbo

salygas bei didinant darbo

uzmokestj.

4. Vidinis zmogiskyjy istekliy

ugdymas, perduodant labiau

patyrusiy darbuotojy zinias ir

geraja praktika.

Neuzimty pareigybiy 1.97
skaiCius, Vnt.

I. Personalo valdymas Darbuotojy skaicius, 15.88 16.38 103.15 |Patvirtinty 4.00 Rodiklis vertina tik
tenkantis vienam vadovaujanéiy pareigybiy kiekj, o ne
vadovaujanc¢iam darbuotojui, darbuotojy pareigybiy dirbanc¢iy asmeny
Asm. skaicius, Vnt. skaiciy, bei nejvertina

skirtingo pavaldziy
darbuotojy skaiciaus




atskiriems vadovams,
todél neatspindi
ugdymo vadovui
tenkancio
neproporcingai didelio
tiesiogiai pavaldziy
darbuotojy skaiciaus (86
darbuotojai). Todél,
atsizvelgiant j didelj
treneriy skaiciy,
tikslinga bty kurti
sporto skyrius, kuriems
vadovauty zemesnés
grandies vadovaujantys
darbuotojai.
Rekomenduojamas
pavaldziy darbuotojy
skaicius yra 5-30
vienam vadowvui.

I. Personalo valdymas

Bendrosios veiklos srities
darbuotojy skaicius, tenkantis
vienam specialiosios veiklos
srities darbuotojui, Asm.

0.24

0.23

95.83

Patvirtinty pareigybiy
bendrosios veiklos
srityje skaicius, Vnt.

13.00

Patvirtinty darbininky
pareigybiy bendrosios
veiklos srityje skaicius,
Vnt.

1.50

Patvirtinty pareigybiy
specialiosios veiklos
srityje (sporto paslaugy
teikimo darbuotojai)
skaiCius, Vnt.

55.50

I. Personalo valdymas

Darbuotojy kaitos indeksas,
Proc.

7.14

7.81

109.38

Atleisty ir (ar) savo
noru i$¢jusiy
darbuotojy skaicius,
Asm.

7.00

Mety eigoje priimty
darbuotojy skaicius,
Asm.

14.00




Vidutinis dirbanciy
darbuotojy skaicius,
Asm.

89.58

I1. Kvalifikacijos tobulinimas Vidutinis kvalifikacijai skirty 13.57 12.66 93.29 |Kvalifikacijos 1,178.00
1. Salygy sudarymas dalyvauti valandy skaicius, tenkantis tobulinimui skirty
kvalifikacijos tobulinimo vienam darbuotojui, Val. akademiniy valandy
seminaruose ar kursuose. skaicius, Val.
2. Bendry visiems jstaigos
treneriams skirto seminaro (kursy,
mokymy) organizavimas.
3. Civilinés saugos mokymy
organizavimas visiems mokyklos
darbuotojams.
I1. Kvalifikacijos tobulinimas Kvalifikacija tobulinusiy 97.61 98.93 101.35 |Kvalifikacija 93.00
darbuotojy dalis, Proc. tobulinusiy darbuotojy
skai¢ius, Asm.
I§laidos vieno 16.20
darbuotojo
kvalifikacijos
tobulinimui, Eur
FINANSAI
1. Gautos 1éSos Istaigos uzdirbty metiniy 6.68 6.94 103.89 |Istaigos metinis 3,032,865.58| Daugiau pajamy
1. Nuolatinis informacijos sekimas [ pajamy dalis nuo metinio biudzetas, Eur surinkta padidéjusio
apie skelbiamus projektinio jstaigos biudZeto, Proc. ugdymo mokes¢io
finansavimo konkursus ir projekty pasekoje.
pateikimas juose.
2. ParaiSkos projektiniam
finansavimui gauti teikimas |
Sporto rémimo fonda.
3. Bendradarbiavimas su
partneriais i§ 1&é8y pritraukimas |
mokyklg i$ réeméjy.
Gauti savivaldybés 2,819,027.43
biudZeto asignavimai*,
Eur
Gauti asignavimai i§ 0.00

dotacijy, Eur




Istaigos jmoky pajamos | 2,075.00

uz suteiktas paslaugas,

Eur

Istaigos jmoky pajamos | 200,810.71

uz sporto ugdyma, Eur

IS savivaldybés mety 0.00

eigoje gauti

asignavimai jstaigos

iSlaidy kompensavimui

ir veiklos vykdymui,

Eur

Istaigos uzdirbtos 7,820.00

metinés pajamos i$

turto nuomos, Eur

Pajamy jmoky likutis 13,027.44

ataskaitiniy mety

pradzioje, Eur

I. Gautos 1ésos Istaigos pritrauktos 1éSos, Eur |255,500.00|10,218.47| 4.00 |Gautos projektinio 0.00 Skai¢iuota parama

finansavimo 1éSos pinigais ir paslaugomis,

veiklai, Eur turtu. 2025 m. [staiga
negavo projektinio
finansavimo, todél
pritraukty 1éSy suma -
gerokai mazesné nei
planuota. Nebuvo
vykdomi NSA Sporto
rémimo fondo
konkursai.

Gauta parama pinigais, | 2,768.60

Eur

Gauta parama 7,449.87

paslaugomis ir turtu,

Eur

1. Gautos 1¢Sos Istaigos vidutiné projektinio |250,000.00| 0.00 0.00 |Istaigos pateikty 0.00 Kvietimas dalyvauti

finansavimo paraiskomis
laiméty 1éSy suma, Eur

projektinio finansavimo
paraisky skaiCius, Vnt.

NSA projektiniame
konkurse nebuvo
paskelbtas, todél
paraiska ir neteikta.




Patenkinty jstaigos
pateikty projektinio
finansavimo paraisky
skaicius, Vnt.

0.00

Patenkinty jstaigos
pateikty projektinio
finansavimo paraisky
&8y suma, Eur

0.00

Nepatenkinty jstaigos
pateikty projektinio
finansavimo paraisky
&8y suma, Eur

0.00

I1. I8laidos

1. Mokyklos islaidy

optimizavimas.

2. Didesnis 13y panaudojimas

iSlaidoms apmokeéti i§ surenkamy
jmoky, projektinio finansavimo ir
pritraukty 1€Sy i privaciy réméjy.

Per ataskaitinius metus

panaudoty asignavimy dalis

nuo patvirtinty metiniy
asignavimy, Proc.

100.00

98.23

98.23

Metinés jstaigos
iSlaidos, Eur

2,979,309.90

Netikslus ugdymo 1ésy
metinis planavimas,
kadangi nebuvo
atsizvelgta j tai, kad
ugdymo mokestis nuo
rugséjo pakils.

Patvirtinti jstaigos
metiniai asignavimai,
Eur

2,819,027.43

Metinés jstaigos
iSlaidos darbo
uzmokesciui, Eur

1,974,508.62

Metinés jstaigos
i$laidos bendrosios
veiklos srities
darbuotojy darbo
uzmokesciuii, Eur

242,230.40

Metinés jstaigos
i8laidos specialiosios
veiklos srities (treneriai
ir kt.) darbuotojy darbo
uzmokesciui, Eur

1,706,285.02

Metinés jstaigos
iSlaidos bendrosios
veiklos srities

25,993.20




darbininky darbo
uzmokesciui, Eur

Metinés jstaigos
valdomo nekilnojamojo
turto iSlaikymo islaidos,
Eur

147,754.88

Metinés jstaigos
materialiojo turto
paprastojo remonto
iSlaidos, Eur

23,928.81

Metinés jstaigos
transporto priemoniy
iSlaikymo islaidos, Eur

9,500.00

Metinés jstaigos
iSlaidos darbuotojy
kvalifikacijai tobulinti,
Eur

1,504.50

Metinés jstaigos
iSlaidos darbuotojy
komandiruotéms, Eur

9,202.00

Metinés islaidos
ilgalaikiam turtui
isigyti, Eur

74,952.47

Metinés islaidos skirtos
sportinio inventoriaus
jsigyjimui, Eur

23,687.00

Metinés jstaigos
iSlaidos rinkodarai, Eur

0.00

Metinis jstaigos islaidy
vidurkis vienam
sportuojanciam
asmeniui, Eur

1,874.00

II. Islaidos

Per ataskaitinius metus
panaudoty biudzeto
asignavimy dalis nuo

patvirtinty metiniy biudzeto

asignavimy, Proc.

100.00

99.73

99.73

Patvirtinti savivaldybés
biudZeto asignavimai,
Eur

2,819,027.43




Panaudoti biudzeto 2,811,519.24
asignavimai metinéms
jstaigos iSlaidoms, Eur
I1. I8laidos Per ataskaitinius metus 91.77 83.56 91.05 |Patvirtinti asignavimai | 200,810.71
panaudoty asignavimy i$ i§ jstaigos jmoky
jstaigos jmoky pajamy dalis pajamy metinéms
nuo patvirtinty asignavimy i§ istaigos i8laidoms, Eur
istaigos jmoky pajamy, Proc.
Panaudoti asignavimai | 167,790.66
i§ jstaigos jmoky
pajamy metinéms
jstaigos iSlaidoms, Eur
TURTAS
I. Nekilnojamo turto valdymas Istaigos valdomo 3.35 3.44 102.69 |Istaigos patikéjimo 38,841.00
1. Pastato stogo ir fasado remonto |nekilnojamojo turto 1 kv. m teise valdomo
darby i§ kiemo pusés, adresu iSlaikymo kaina, Eur nekilnojamojo turto
Bijuny g. 12, uzbaigimas. bendras plotas, Kv. m
2. Barsausko g. 66B patalpy
tvarkymo plano rengimas.
3. Partizany g. 180 fasado
atnaujinimas.
I. Nekilnojamo turto valdymas Pagrindinéms jstaigos 75.66 75.52 99.81 |Pagrindinéms jstaigos 29,331.00
funkcijoms vykdyti funkcijoms vykdyti
naudojamo nekilnojamojo naudojamo jstaigos
turto ploto dalis, Proc. patikéjimo teise
valdomo nekilnojamojo
turto plotas, Kv. m
Kitos paskirties jstaigos 0.00
patikéjimo teise
valdomo nekilnojamojo
turto plotas, Kv. m
Gyvenamosios 0.00

paskirties jstaigos
patikéjimo teise
valdomo nekilnojamojo
turto plotas, Kv. m




Kiti jstaigos patikéjimo
teise valdomi
inzineriniai statiniai,
Vnt.

0.00

Istaigos i$sinuomoto
nekilnojamojo turto
plotas, Kv. m

45,995.84

Istaigos i$sinuomoto
nekilnojamojo turto
pagrindinéms jstaigos
funkcijoms vykdyti
plotas, Kv. m

45,995.84

Istaigos i§sinuomoto
nekilnojamojo turto,
naudojamo Kkitai
paskiréiai, plotas, Kv.
m

0.00

I. Nekilnojamo turto valdymas

Istaigos iSnuomoto
nekilnojamojo turto ploto
dalis, Proc.

0.00

0.00

100.00

Istaigos iSnuomoto
nekilnojamojo turto
plotas, Kv. m

0.00

Istaigos iSnuomoto
nekilnojamojo turto,
naudojamo su jstaigai
pavesty funkcijy
vykdymu susijusiai
veiklai, plotas, Kv. m

0.00

Istaigos iSnuomoto
nekilnojamojo turto,
naudojamo su jstaigai
pavesty funkcijy
vykdymu nesusijusiai
veiklai, plotas, Kv. m

0.00

I. Nekilnojamo turto valdymas

Istaigos valdomo
nekilnojamojo turto
kabinetinis plotas tenkantis
vienam jstaigos
administracijos darbuotojui,
Kv. m

12.31

12.80

103.98

staigos valdomo
nekilnojamojo turto
kabinetinis plotas, Kv.
m

159.99




I1. Kilnojamo turto (sportinis
inventorius) valdymas

1. Savalaikio ilgalaikio turto
remonto darby vykdymas, siekiant
uztikrinti ilgesnj $io turto
eksploatavimg.

2. Vieno tarnybinio transporto
pardavimas/perdavimas
savivaldybei.

Sporto inventoriaus jsigijimui
skirta 1ésy dalis, tenkanti
vienam sportininkui, Eur

15.81

14.66

92.73

Istaigos valdomas
ilgalaikis sporto
inventorius, Eur

334,613.81

PAGRINDINE VEIKLA Sportinio ugdymo kokybés ir prieinamumo uztikrinimas

I. Sportinio ugdymo prieinamumas
- Sporto mokyklas lankantys
sportininkai

1. Pradinio rengimo ir fizinio
aktyvumo grupiy komplektavimas
visose sporto Sakose.

2. Bendras sportinio ugdymo
grupiy skaiciaus didinimas.

3. Treneriy kvalifikacijos kélimas.
4. Mokyklos sportininky
atstovavimas Lietuvos visy
amziaus grupiy sporto $aky
rinktinése.

5. Rezultatyvus varzymasis visy
amziaus grupiy Lietuvos
cempionatuose.

6. Galimybiy sudarymas dalyvauti
Europos, pasaulio ¢empionatuose
ir tarptautinése varzybose.

7. Tradiciniy mokyklos turnyry,
sporto stovykly organizavimas ir
naujy renginiy vykdymas.

Sportininky skai¢ius, Asm.

1,550.00

1,616.00

104.26

Sportininkai, mokantys
pilng kaing uz sporto
mokyma, Asm.

1,099.00

Soc. Remtiny
sportininky skaicius,
Asm.

41.00

Sportininky, i$
daugiavaikiy Seimy,
skaiCius, Asm.

222.00




I. Sportinio ugdymo prieinamumas|Pradinio renginio ir 78.39 75.19 95.92 [Sportininky dalis 35.52
- Sporto mokyklas lankantys meistriSkumo ugdymo pradinio rengimo
sportininkai sportininky dalis nuo visy grupése, Proc.
mokykloje esanciy
sportininky, Proc.
Sportininky dalis 39.67
meistriSkumo ugdymo
grupése, Proc.
Sportininky dalis 23.33
meistriSkumo
tobulinimo grupése,
Proc.
Sportininky dalis 1.48
didelio meistriSkumo
grupése, Proc.
I Sportinio ugdymo kokybés Vienam sportininkui 222.00 218.00 98.20 |Vienam pradinio 144.00
uztikrinimas vidutiniskai tenkanciy rengimo grupés
1. Treneriy kvalifikacijos kélimas. |treniruoéiy skai¢ius per sportininkui
2. Mokyklos sportininky metus, Vnt. vidutiniskai tenkanciy
dalyvavimas Lietuvos visy treniruo¢iy skaiius per
amziaus grupiy sporto Saky metus, Vnt.
varzybose, galimybiy dalyvauti
tarptautiniuose turnyruose
sudarymas.
3. Tradiciniy mokyklos turnyry ir
naujy renginiy vykdymas.
Vienam meistrisSkumo 240.00
ugdymo grupés
sportininkui
vidutiniskai tenkanciy
treniruoCiy skaicius per
metus, Vnt.
Vienam meistriskumo 288.00

tobulinimo grupés
sportininkui
vidutiniskai tenkanciys
treniruociy skaicius per
metus, Vnt.




Vienam didelio 288.00
meistriSkumo grupés
sportininkui
vidutiniskai tenkanciy
treniruociy skaiéius per
metus, Vnt.
Il Sportinio ugdymo kokybés Sportininky, dalyvavusiy 84.51 93.75 110.93 |Dalyvavusiy Lietuvos 1,515.00
uztikrinimas Lietuvos cempionatuose, cempionatuose
tarptautiniuose turnyruose, sportininky skai¢ius,
Europos, pasaulio ¢empionate Asm.
procentiné dalis nuo visy
treniruotes lankanciy
sportininky, Proc.
Dalyvavusiy 269.00
tarptautiniuose
turnyruose Lietuvoje
sportininky skaicius,
Asm.
Dalyvavavusiy 342.00
tarptautiniuose
turnyruose uzsienyje
sportininky skaicius,
Asm.
Dalyvavusiy Europos, 72.00
pasaulio ¢empionatuose
sportininky skaicius,
Asm.
IT Sportinio ugdymo kokybés Atskiry sporto Saky 74.19 73.82 99.50 [Istaigos organizuoty 59.00
uztikrinimas sportininky, dalyvavusiy renginiy (turnyry,
Istaigos organizuotuose stovykly ir kt.) skaicius,
renginiuose, procentiné dalis Vnt.
nuo visy toje sporto Sakoje
sportuojanciy sportininky,
Proc.
IT Sportinio ugdymo kokybés Sportininky, iskovojusiy 42.00 48.90 116.43 |Iskovoty priziniy viety 546.00

uztikrinimas

prizines vietas procentiné
dalis nuo visy dalyvavusiy
varzybose, Proc.

Lietuvos
¢empionatuose skaicius
pagal sporto Sakas, Vnt.




Iskovoty priziniy viety
tarptautiniuose
turnyruose Lietuvoje
skai¢ius pagal sporto
Sakas, Vnt.

109.00

Iskovoty priziniy viety
tarptautiniuose
turnyruose uzsienyje
skaicius pagal sporto
Sakas, Vnt.

79.00

Iskovoty priziniy viety
Europos, pasaulio
¢empionatuose skaicius
pagal sporto Sakas, Vnt.

7.00

IT Sportinio ugdymo kokybés
uztikrinimas

Vidutiniskai vienam
sportininkui per ménesj
tenkancios islaidos nuo
bendro jstaigos biudzeto, Eur

145.50

156.23

107.37

Vidutiniskai vienam
sportininkui per ménesj
tenkancios islaidos nuo
Savivaldybés skiriamy
asignavimy, Eur

145.37

Vidutiniskai vienam
sportininkui per ménesj
tenkancios i§laidos nuo
Istaigos gaunamy
pajamy uz teikiamas
paslaugas, Eur

10.86

Vidutiniskai vienam
sportininkui per ménesj
tenkancios iSlaidos nuo
tévy sumokamo
mokescio uz sportinj
ugdyma, Eur

10.35

PASLAUGU KOKYBE IR PRIE

INAMUMAS

1. Sporto paslaugy gyventojams
kokyb¢ ir prieinamumas

1. Sporto saliy darbo laiko
ilginimas.

2. Paslaugy gavéjy didinimas.

Paslaugy gavéjy skaicius,
Asm.

0.00

0.00

100.00

Abonentus (ne
trumpesnius nei 1 mén.)
isigijusiy asmeny
skaiCius, Asm.

0.00




Lengvatomis
besinaudojanciy
asmeny skaiciu, Asm.

0.00

1. Sporto baziy atnaujinimas.

2. Komunikacijos socialiniuose
tinkluose apie sportininky
pasiektus rezultatus
intensyvinimas.

3. Sporto mokyklos
organizuojamy sporto renginiy
plétra ir tobulinimas.

4. Informacijos skelbimas apie
naujai formuojamas sportininky
grupes ir sportinj ugdymo procesa,

pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis indeksas, Proc.

tévy tyrimy skaicius,
Vnt.

Juridiniy asmeny 0.00
skaicius, Vnt.
I. Sporto paslaugy gyventojams  |Sporto saliy sportiniam 48.65 47.50 97.64 |Sportiniam ugdymui 1,900.00
kokybé ir priecinamumas ugdymui panaudojimo skirty valandy skaicius
procentiné dalis nuo viso per ménesj, Val.
sporto salés darbo laiko, Proc.
Sporto bazés darbo 4,000.00
valandy skaiCius per
ménesj, Val.
I. Sporto paslaugy gyventojams Sporto saliy bendruomeniy 61.45 1.62 2.64  [Bendruomenéms skirty 34.00 Planinis rodiklis néra
kokybé ir prieinamumas poreikiams panaudojimo valandy skaicius per i§vestas teisingai, todél
procentiné dalis nuo viso ménesj, Val. ir realus sporto baziy
sporto salés darbo laiko, Vnt. jveiklinimas neatitinka
lakes¢iy. Ne visos
sporto bazés
nuomojamos per Kauno
miesto saliy
rezervavimo sistema.
Laisvi nuo treniruo¢iy
proceso laikai yra
rytiniai, todél
nepatraukliis
bendruomeniy
poreikiams.
Il. Rinkodara Sportininky, jy tévy 90.00 90.19 100.21 |Atlikty sportininky, jy 1.00




komunikacijos ir informacijos
sklaidos uztikrinimas renkant
vaikus j pradinio rengimo grupes

1. Rinkodara

Aktyvumo socialiniuose
tinkluose indeksas, P.

2.00

3.00

150.00

Istaigos
administruojamy
paskyry socialiniuose
tinkluose sekéjy
skaicius, Vnt.

5,689.00

Istaigos
administruojamy
paskyry socialiniuose
tinkluose sekéjy
skaicius pokytis per
metu, Proc.

41.91

Il. Rinkodara

Lankytojy rekomendavimo
apsilankyti jstaigoje indeksas,
Proc.

94.00

90.19

95.95

Atlikty lankytojy
tyrimy skaicius, Vnt.

1.00

Rodiklis mazesnis, nes
Siais metais naudojamas
pasitenkinimo
paslaugomis procentas.




